
Odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku

v zmysle § 7 a nasl. Zákona o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe

zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov a o zmene a doplnení

niektorých zákonov č. 102/2014 Z.z.

(vyplňte a zašlite tento formulár len v prípade, že si želáte odstúpiť od zmluvy)

K  o  mu:  

Meno a priezvisko/Obchodné meno: Vianema s.r.o.

Miesto podnikania/sídlo: Karpatské námestie 10A

831 06 Bratislava – mestská časť Rača

E-mail:                                                  info@vianema.  eu  

 

Týmto  oznamujem/oznamujeme*,  že  odstupujem/odstupujeme*  od  zmluvy  na  tento

tovar/od  zmluvy  o  poskytnutí  tejto  služby*:  .....................

………………………………………………………………………………………………….........................................

............................................................................................................................

Dátum objednania/dátum prijatia*: …....................................…...

Meno a priezvisko spotrebiteľa/spotrebiteľov*: …....................................…...

Adresa spotrebiteľa/spotrebiteľov*: …....................................…...

…....................................…...

Číslo bankové účtu: …....................................…...

V ................................, dňa ........................

Podpis 
spotrebiteľa/spotrebiteľov* (iba 
ak sa tento formulár podáva v 
listinnej podobe) 

............................................

* Nehodiace sa prečiarknite

mailto:info@vianema.sk


POUČENIE
o uplatnení práva spotrebiteľa na odstúpenie 

od zmluvy

v zmysle § 7 a nasl. Zákona o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe
zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov a o zmene a doplnení

niektorých zákonov č. 102/2014 Z.z.

1.       Právo na odstúpenie od zmluvy

1.1. Spotrebiteľ  je oprávnený odstúpiť  od zmluvy v lehote 14 kalendárnych dní  od
objednania  služby  bez  udania  dôvodu  v  súlade  s  ust.  §  7  ods.  1  zákona  č.
102/2014  Z.  z.  o  ochrane  spotrebiteľa  pri  predaji  tovaru  na  základe  zmluvy
uzavretej na diaľku, v znení neskorších predpisov.

1.2. Spotrebiteľ môže uplatniť právo na odstúpenie od zmluvy podľa § 7 ods. 1 vyššie
označeného  zákona  u poskytovateľa  služby  v  listinnej  podobe  alebo  v  podobe
zápisu na inom trvanlivom nosiči; ak bola zmluva uzavretá ústne, na uplatnenie
práva  spotrebiteľa  na  odstúpenie  od  zmluvy  stačí  akékoľvek  jednoznačne
formulované  vyhlásenie  spotrebiteľa  vyjadrujúce  jeho  vôľu  odstúpiť  od zmluvy
(ďalej len "oznámenie o odstúpení od zmluvy"). Spotrebiteľ môže použiť formulár
na  odstúpenie  od  zmluvy,  ktorý  mu  odovzdal  poskytovateľ  služby  a ktorý  je
dostupný aj na webovej stránke https://vianema.eu/ v časti ,,Tlačivá“

1.3. Lehota  na  odstúpenie  od zmluvy  sa  považuje  za  zachovanú,  ak  oznámenie  o
odstúpení  od zmluvy  bolo  odoslané  predávajúcemu najneskôr  v  posledný  deň
lehoty podľa bodu 1.1..

1.4. Pri pochybnostiach o doručení sa spotrebiteľom odoslané oznámenie o odstúpení
od zmluvy považuje za doručené uplynutím času primeraného použitému spôsobu
doručovania,  ak spotrebiteľ  vie  preukázať jeho odoslanie  na adresu oznámenú
spotrebiteľovi poskytovateľom alebo na adresu, ktorej zmena bola spotrebiteľovi
náležite  oznámená  poskytovateľom  po  uzavretí  zmluvy.  Ak  poštovú  zásielku,
ktorej  obsahom  je  oznámenie  o  odstúpení  od  zmluvy,  nemožno  dodať
poskytovateľovi z dôvodov podľa osobitného predpisu, oznámenie o odstúpení od
zmluvy sa považuje za doručené dňom jeho odoslania poskytovateľovi na adresu
podľa prvej vety.

1.5. Ak poskytovateľ na svojom webovom sídle umožňuje, aby spotrebiteľ odstúpil od
zmluvy použitím na to určenej osobitnej funkcie alebo formulára na odstúpenie od
zmluvy, poskytovateľ je povinný ihneď po prijatí odstúpenia od zmluvy poskytnúť
o tom spotrebiteľovi potvrdenie na trvanlivom nosiči.

1.6. Ak  spotrebiteľ  odstúpi  od  zmluvy,  zrušuje  sa  od  začiatku  aj  každá  doplnková
zmluva súvisiaca so zmluvou, od ktorej spotrebiteľ odstúpil. Od spotrebiteľa nie je
možné  požadovať  žiadne  náklady  alebo  iné  platby  v  súvislosti  so  zrušením
doplnkovej zmluvy okrem úhrady nákladov a platieb uvedených v § 9 ods. 3 a §
10 ods. 3 vyššie označeného zákona a ceny za službu, ak je predmetom zmluvy
poskytnutie služby a ak došlo k úplnému poskytnutiu služby.

2.       Dôsledky odstúpenia od zmluvy

2.1. Poskytovateľ  e povinný bez zbytočného odkladu,  najneskôr do 14 dní  odo dňa
doručenia oznámenia o odstúpení od zmluvy vrátiť  spotrebiteľovi všetky platby,
ktoré od neho prijal na základe zmluvy alebo v súvislosti s ňou, vrátane nákladov
na  dopravu,  dodanie  a  poštovné  a  iných  nákladov  a  poplatkov;  tým  nie  je
dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5 vyššie označeného zákona.

2.2. Poskytovateľ  je  povinný  vrátiť  spotrebiteľovi  platby  rovnakým  spôsobom,  aký
použil  spotrebiteľ  pri  svojej  platbe.  Tým  nie  je  dotknuté  právo  spotrebiteľa
dohodnúť  sa s  poskytovateľom na inom spôsobe platby,  ak v súvislosti  s  tým
spotrebiteľovi nebudú účtované žiadne ďalšie poplatky.

2.3. Poskytovateľ  nie  je  povinný  uhradiť  spotrebiteľovi  dodatočné  náklady,  ak  si
spotrebiteľ výslovne zvolil iný spôsob doručenia, ako je najlacnejší bežný spôsob
doručenia ponúkaný poskytovateľom. Dodatočnými nákladmi sa rozumie rozdiel
medzi nákladmi na doručenie, ktoré si zvolil spotrebiteľ, a nákladmi na najlacnejší
bežný spôsob doručenia ponúkaný poskytovateľom.

https://vianema.eu/

